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Abstract 
This study aims to compare the electronic educational facilities used in this era with the 
spread of COVID-19 around the world. This study uses a comparative descriptive with a 
qualitative approach. Therefore, all teachers and students must take advantage of the 
learning process via the internet or electronic means, such as Zoom, Google Meet, Skype, 
Facebook, WhatsApp, Instagram, and so on. Each has advantages and disadvantages. For 
example, when we use Zoom and Google, we can call 100 people now, but we need 
stronger internet, but if we use WhatsApp, we can connect even to weaker internet, but 
we only call eight people. As for Skype, it is not unusual. As for Facebook and Instagram, 
most of their use is on social media, but we can create groups in it, like on WhatsApp, so 
we can send materials and work there, and we can see whenever we want. None of the 
above electronic means is better than the other because each has advantages and 
disadvantages. 
Keywords: educational aids, electronic, the Internet. 

 اليحث   ملخص

تتتتتتت حلاف تتتتتتتي ا ح  حث احااة ت تتتتتتتاكوحااية نلنيحاساخدم فنيحاا احعصت تتتتتتتا البحث احاابل حان الوحلئلحااتست تتتتتتتا حح تلنااست   ححح19-تشت

تتتتتتتت  حا  ا لح  حا مع حاامت  ح حأفلاءحااةاام. تتتتتتتتيحا مع حااتجت تتتتتتتتي ا حث  حااا است يجبحعلىح وحا ة لئلح ا ية لئلحألححح حح.عصت

تتتت ايبح ل  حلت ح  اع ح تتتتن يحس  ح  ت وح نبح ست تتتتن يحاساخدم فنيوح تست تتتتي   احعل نيحااية نمحعنمحاسفدمف بحأ حلااتست يصت

تتتتتتتتتتتتن تيحس  ح  ت توح نتبحفل ح تتتتتتتتتتتتي تا ح ست تتتتتتتتتتتتونتوحا يتانحنئلحنصت تتتتتتتتتتتتيتا  ا ح  ئمحااتا.حا توح و تاحا  ايتاح ااةنتبوحعلىحست آبح إنصت

لاكيحأشتتصاححنااناح اخ حفلياإحى ىحاسفدمف بحاوىتأحأ احىااحنصتتي ا ح اع حآبحنصتتيعن حألحفي تتوحنصتتيعن حألحفي تتوحل

تتتتتتتتتتي اا  ح ئمحعا يي.حأ احل  حلت ح تتتتتتتتتت ايبحلاست تتتتتتتتتتصاححل  .حأ احست تتتتتتتتتتوحىمحليلافنيحأشت تتتتتتتتتتة ح اخ حفي ت  اتحلاسفدمف بحاوضت

 حألحفنشتتتتتوح جلتعيحلم احيلاح  ح اع ح إنصتتتتتيا  ا حأ  بنيحاستتتتتي اا  ح  حااتستتتتتن يحامييلاعنيوح اخ ح  ح اع حآبحنصتتتتتيعن
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آبوحىااحنصتتتتتيعن حألحف ستتتتتوحا ا  ح ااتون يحثما ح نصتتتتتيعن حألحفمي ح  حأأح ىبحف لا.حللحأناح  حااتستتتتتاكوحاساخدم فنيح

حا   ت  حه حاولضوح  حااتساكوحاوخ أحولحا وح و احا  اياح ااةنتب.

 وحاسفدمف ب.حااتساكوحااية نلنيوحاساخدم فنيححالكلمات الأساسية:

 

 مقدمة 

تتتتتتتتتتتت  لحااةاياح  حاايلاييا حا يلن يح  حااي ا حااة  اح اايخمتات  حلااةاياح  حح تتتتتتتتتتتتداحاا  لحان ا أح ااةشت يشت

تتتتتتتتتتتتا يتيح امييلتاعنتيح ااي تالنتيحح تتتتتتتتتتتت تاادتاحامىي ت تتتتتتتتتتتتالتيحى ىحاميجتا حفلتحااةت تيحلجلن حأتت المجتام حااة لنتيح ااي منتيحثت احلتاسضت

 احأ  حى ىحي اياحا ة ليحااة لنيح اايخمتاتينيح ودت حاوىلا حاا ماعنيح تب ا حاسفدمفبحح ثت  حامي ام ح ا ة ت ا حاا

تتتتتتتتتتتت تاادتاحاا احأ  حى ىحىناا حااةتاياح  حح تتتتتتتتتتتتاك حا يةتا  ح اايعت ا حا  ث تيح  حيخمتاتينتاحا ة ت ا حاا ىلنتيحل توحأتت  ااتست

تتت ح الا احانجايا ح  حا مع حا عت ححاايغئما ح  حتتتتت جحالمجام ح صاوخاح جانحااية نمحوح   حخلنحيب اح  لإ خانححح٢٠٣٠ ت

تتتتتتتتتتتتيحاا ةتااتيحىى نلنتاح عتا نتاح  ح تتتتتتتتتتتت لتيحاا تا   حعلىحا متالصت اايخمتاتينتاح  ح تالتيحا  انتوحااية نلنتيح  حأيتوحيملنتيحا تا  حااوشت

ايعبنقحااية نمححستت حااةلوحوحث احى ىحيافبحا صتاثليح  حنوحااةاياح  حا شتخل ح ااة با حان ناينيح ااية لنيحوحل الح

تتتتتتتتتتتت ليح  حووحياكليحح تتتتتتتتتتتت ي حفج يحاايعتل ح  حااةل نيحااية نلنيحح covid 19اساخدم ن ح  حانجا ةا حا  ت لااييحيايا حاتصت

 (Gulo, 2008)حح.لااية نمحانجا ع 

ااية نمحاساخدم ن حأناحألضوحااع  ح اوساانبحااي منيحان ايييحاا احساعا ح  حنوحااةاياح  حح لؤياح داحألحح

ا شخل حااية نلنيح؛حنن حساثمح  حىااليحاا    حاا   ييحلئلحااعلبح  لحااي ناحبةا وحاا  الح ا  الوح ان  تنحعلىح

سدتايحح ل وح ع م اح ان  تنح ااعلبح ي لاح اا اح عا  )حح يص وا  ا  ح ا ة ت ا ح حح(et al., 2014 ا يت  ح للاح للاح

عتل حىا ات مح ا  افات محن جح  صاعات محعلىحااية مح  حووحل ئيحعة نلنيحي اع نيحيتماسبح  حانينايا حا ية لئلح ي

ي تفتاحىا  ل حعلىحاايةا وح  ح يغئما حث احااة  ؛ح لاحية  ح  حألضوحا صيلاثا حااي منيحان ايييح  حيخمتاتيناح

ا شخل ح ى ىحنوح أيضاح لاسضاليح ؛حث اح ااية نلنيح ااةل نيح اا ك  ح  حيعتل ح ااةا وح يليوح اا اح امي ام ح ا ة ت ا ح

نن حيمحح covid 19ميحاا احعشداثاحاابل ح  حأ صئيح أ  اضح متش  حت ا حننا حااوش ليح يوحافتشا ح صاءححالمجيلةنيحاا اث

 ل ح  ييحامسيةاا حال احاوىص جوح اي ااح اليحااياالئمح اسي اءا حامندماسليحاالس يح تايديحلئم سح ت  فاحا صيجاوح

 الح   يا حااتىاييحوح اااح ل احا ية نلا حوحاا ا   ح سا  ح ااص الح ان اح  حافتشا  حليعبنقحأعلىح ةايئمحااصل يح اوح

ى ىحانجا ةا حاةا حنا  حيجلةا ح   ميليحااص يحااةا ني  ني حن ييحا تاطمئلح عا حااصلاححا علبحلاا ثابح
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ا ااية نمحاساخدم ن ح ااية نمحع حبةاح  ح ى ىحض    حاسي اا ح ى ىحي ش احااتصاءح؛ح ث اح اح عاح نجا ةا حا   ليحيؤ أح

 وس تبحياياح  حااية نمحوح في احمسي اا حااعاابا ح ي اع دمحا صيل ح  حااي منا حاايخمتاتينيحان ايييح اادتاي ح

اا ينيحاام اايح يتون داح  ح اليحالمجام حان ناينيحااي مح عاحى ىحأثلنيحامسي ا  ح  حث  حااي منا حان ايييح  حااةل نيحح

 حانجا ةنيحوح يةوحعل نيحااية محا ح ة جح إثا  ح الةنيحا ية لئلحفلتحااية نمحبش وحألضوح ث احااية نلنيحلا ؤسصا

نتاي حاا  الح ا  الوحياء ح عتا حااية نمح covid 19للي لاحايياحح صاءح ت  فاحا صيجاحح حح(Matas, 2014) احأتا حىان .

ح.  الاساخدم ن ح ااية نمحع حبةاحاا احجانببحافتشا حاا ئم سحايجياححه حاوخ أحنتاي حا  الح اا

تتتتتتتتتتتتا ح اا دمح تتتتتتتتتتتتي صت  أيا حأنلتاحألحا ية نمحاساخدم ن حأثلنتيحيبئم ح  حيملنتيح دتا ا حا ية لئلح ىا ت محعلىحامست

تتتتتتاعاحعلىح تتتتتتخل حاا احيتايدتح اح  حننات م؛حلااية نمحاساخدم ن حيصت  ااي خئمحا مع  ح ااية محاا اع ح ىا ت محعلىحنوحا شت

نن حيةاحااية نمحاساخدم ن ح  حاميجاثا حاا ةاايحاا احأيانبحا عاابا حح.ىي انحا ة ت ا حبش وحأس عح ألضوح لةان

تتتتيل حنن حيلتنحااية نمح  حااية نمحاا اكمحعلىح تتتت وح صت تتتتيتاثمحبشت  ا ية لئلحل ححااية نمح إث اءحانصنما ح ااو تضحللصت

ية بحااةل نيحااية نلنيحححااي  ئلح امستتتتيلاعحى ىحأستتتت تبحي اعل ح صتتتت تبحلااةاياح  حا ؤث ا حااب تتتت ليح ااصتتتتلةنيحاا ا

ح–أيثمحعشتتتل اح  يةيح ي بحلاانصتتبيحا عاابا حوحث احى ىحيافبحيل نقحااخ اء حااةتتص تتنيحااي مح  حااماننيحةحا ة لنيحح

تتتتتتتتتتتتنتات مح  حأيتوحاايخن ح  حااي   ح ا تاى حان نتاينتيح- امييلتاعنتيح–اات اينتيححح-ا دتا لتيح تتتتتتتتتتتتص ت تتتتتتتتتتتت توحشت امف ةتاانتيحوح جت

تتتتتتتتتتتتئتانتتتيحح  يع بتتتات تتتاح  حفتتتاننتتتيح خ  قح  ححاسلتتتااعح املي تتتا ح إعتتتاا ثمحي تا  ح  ح جتتتانحااةلتتتوحىتتتا  ل حعلىحيللتتتوحا صت

ح ا شا ييح  حح ضيح ي ا حالمجيل .

تتتتتتتتتتتتتتال تتتيوح يتتتوية نمحللنلتتتاحيية قحح تتتتتتتتتتتتتتا حااصت تتتتتتتتتتتتتتاك حااية محححاساخدم ن حيمحااةيت حعلىحااةتتتايتتتاح  حااتتتا است يتتتوثئمح ست

تتتتتم مااحلد ن  يوان ححححوعلىحفياكجحعة محااعلبححGoogle Meetاساخدم ن ح  حح تتتتتن اح اثايتح ي يصت تتتتتميححست ىااح الحوحح2021  حست

تتتتتتتتت حححااتانا حل  .حأ احث احاابل   اساخدم ن ية نمححلححاابل حاا ايم تتتتتتتتتييحأفتاعححيشت  & Rahayu)ححححاساخدم ن عة نمححح  حست

Pahlevi, 2021)تتتتتتتي اا حااية محاساخدم ن ح  حااية محع حبةاحأثماءحياكليح.ححح تتتتتتت أحححيوان ححوCovid-19است لن ن حلدمأح ست

حح  ححأفتاعححيشتتتتت ححأ احث احاابل وحاساخدم ن عة نمح  ححححعصتتتتتي نايشتتتتت ححين حححىااح الحاابل حاا ايمحح2020  حستتتتتميحح نت  

وحح19يل نوحعل نيحااية محعنمحاسفدمفبحا لة لئلح ااعلبحأثماءحياكليح تلناح  .حح(Hariani et al., 2020).اساخدم ن عة نمحح

تتتتتتتتتتلئلحيوان  تتتتتتتتتتمحا لا افاح است   ا فيح  ححححأ احث احاابل وحااية محاساخدم ن ححع حيل نوححىااح الحاابل حاا ايموحح2022يحح  حست

تتتتتتتتتتتتتتتتتاكتتتتتوحااية نلنتتتتتيحح اثتتتتتاا حححح(Aryadhana & Asmin, 2022).اساخدم ن عة نمحححح  ححأفتاع تتتتالتتتتتوحلئلحااتست ثتتتتت احاابلتتتتت حان ت
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تتتتتتتتتتتتتا حح تلنتتا تتتتتتتتتتتت حلتتافتشت تتتتتتتتتتتتي تتا ح  حثتت احااة ت تتتتتتتتتتتتتيحعة نمحااة صنتتيحعنمحااخيتتابححح.  حأفلتتاءحااةتتاامحح19-اساخدم فنتتيحاا احعصت    است

 .وNuruddin & Taufiq, 2021; Taufiq, 2021ةاساخدم ن حاا احأي اثاحانصنماءح

 منهج البحث

تتتتتتتتتتتتي تتا حثتت   تتتتتتتتتتتتت  ح تتا  تتيحححبلتت ااحاعصت تتتتتتتتتتتت  ح  حي تتايمحجت تتتتتتتتتتتت نتتاحفتعنتتاح  تتا فتتاوحننتت حييليتتوحاابلتت حااتجت  معجتتاح جت

تتتتتتان وحلإلحاابل حا  ا لح تتتتت حعا ح  حا يغئما .ح ل احا ست تتتتتنتحواث  حأ ح اى حاييلا  ح  حخلنح جت تتتتتا ح يتضت تتتتتيخشت مست

تتتتتتتتتتتتصاححأ حىي اءا حااةلوحأ حاوح تتتتتتتتتتتتناءحأ حاوشت تتتتتتتتتتتتال ح امخيل حنتنحاوتت تتتتتتتتتتتتاعاح  حىيجا حأ ي حااتشت تتتتتتتتتتتت صت ل ا حأ حافي ا ا ححست

تتتيحح تتتتتتتتتتتتبونت تتتاحاامع حاامت  حثتحللتتتت حع  اح و   حنتنحاوي اءح اايتاث ح ااصت تتتا حل ملت تتتا حأ حاول ت تتتتتتتتتتتتصتتتتاححأ حالمجلتعت ح  اوشت

تتتتت ححث حح(Hidayati, 2016) ب م.ححااةلىاي تتتتتي اا ح وحعة نمحححبل ااححاعشت تتتتتي ح ين نيحاست  ة جح وحعة نمحىاخدم ن حيلبح ماىشت

تتتتتتتتتتتتيت .حييليتوحي منتيحيل ح ىاخدم ن ح ل تاحال  تاكقحعلىحأ ضحااتاى وحيلتاحي تا لح  ايتاح عنتبح توحعة نمحىاخدم ن حيلتبح متاىشت

تتتتتتتتتتتتي تاا ت حن تتتتتتتتتتتتي تا تيح  حيل حا ة ت تا حا ية  تيحلتااية محاساخدم ن حالمصي  ح ين نتيحاست تتتتتتتتتتتتتبحان  تاكقح  حاابنتافتا حا صت صت

حاابنتافا حح ط ل تيحيل نتوححه حط ل تيحا لنيتيح ط ل تيحاايتثنقحبلت ااححاأ  ا حيل حاابنتافا ح  حث حالمجتانح   اياثاح عنته تا.

ابل ححه حححاا  حث احح اح  ا فا احفتعنا تتتتتتت نا تتتتتتتبيحالصعتا حل احيحوححح جت   ا فيح حححيل حاابنافا ح ا ة ت ا حا ع تصي:ححل يالأ احلاانصت

 .اابنافا حا  جت  حا وحعة محىاخدم ن 

 التعليم اللإلكتروني

 عة ل حااية نمحاساخدم ن  -أ

أيوحياعنمح يتستن ححححاي  ح  ت حلوف حفيا حعة ن احيصتي ا حتتب ا حان استتبح ي منا حا ة ت ا ح  

تتتتتتتتتتتتتبح اانما  تتتتتتتتتتتتتتتاك حاايخمتاتينتتتيحا يةتتتا  ح تتتويد  حان تتتاست تتتتتتتتتتتتي تتتاا حااةتتتايتتتاح  حااتست جحااةل نتتتيحااية نلنتتتيحلتتتاست

ح(.Al Baloui, n.d)حح.اساخدم فنيح تب ا حاسفدمفب

تتتتتتتتتتتت حيتتاا نحس منتيحح تتتتتتتتتتتتبختتيحااتلتتبح لنتت حييمح ضت  عة لتت ح لتتا تتا حلتتوفتت حفتعح  حأفتاعحااية محاا تتاكمحعلىحتت

تتتتتتتتتتتتتمحلتا ية محى ىح تتتتتتتتتتتتتيحااية نلنتيح جت تتتتتتتتتتتتصت تتتتتتتتتتتتتبحاانمفتا جحااية ن احاات أحعة مت حا ؤست اايلخ ح  حالم يتأح لتا  حنصت

 .ااية ن ا
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 لتضتتتت  ح للاحلوف حفتعح  حااية نمحيةيلاحعلىحاستتتتي اا حااي منا ح ااتستتتتاكوحاايخمتاتينيحان ايييحح

تتتتتي اا ح تتتتتانحالم يتأحااية ن احا لية لئلح  لحأأحنتاي ح  افنيح س افنيحلاست   حيل نقحاوثاا حااية نلنيح إي ت

تتتاك ح ااي منا حاوخ أحاويد  حاساخدم فنيحان ايييح ااخلبنتي ح او تتتماعنيح اسفدمفبح ااةاياح  حااتست ىلا حاا ت

ح(Abi Hamid et al., 2020)حح. ا خيبا حاساخدم فنيح ا تاى حااية نلني

ح

 اساخدم ن أفلاطحااية نمحح -ب

تتتتتتتتتتتتتتيحلتتااية نمحاساخدم ن حلتتوفتت حيلخ حامتتاحااي  ىتتيحلئلحفلعئلح تتتتتتتتتتتتتتال تتيحانصتتاجت تتتتتتتتتتتتتح  حااية ل تتا حااصت ييضت

 (.MÜEZZ\.IN, n.d)حح أساسنئلحا ية نمحاساخدم ن ح ثلاحيلاحأتا حعا  ح الآع :

  ةيلاحعلىحاسفدمفب:ح لم صمحى ىحفتعالااية نمحاساخدم ن حا

 ااية نمحا دزا  :حح -1

تتتتتتت ح ل تلحح تتتتتتتانح باتت  ليمح  حخلا حاييلاعحا ية لئلح اخوحا    ح  حآلح اناحانيمحلنو محاي ت

تتتتتتتتتتتت حلئلحا ة مح ا ية محوح لتنتحثت احاامتعح  حااية مح تتتتتتتتتتتتدمطحلتىتبح لتا ح ل تلحثمتا حي تاعتوح بتاتت  شت

تتتتتتتتتت ح  حالم يتأح تتتتتتتتتتيحااي اعوحاانشت تتتتتتتتتت انحث احاامتعح  حااية نمحححل جت ااية نلياح اوى الح ا ة م.ح   حأتت

اايا لبا حالم ا ثا حاا تتتينيو.ح ل ضتتوحث احاامتعح  حااية نمحوف ححح–ا ؤيل ا حح-ةاا  تتوحاملدمايتت احح

 .يصاعاحعلىحااة  حاا ث اح يالقحاول ا حوف حأيثمحاي امحلا تاى حاا احي تلح اخوح جلتعي

 ا  :ححااية نمح ئمحا دزح -2

 ليمح  حخلا ح ختنحا ية لئلح تى حا    ح  حأأح ىبح ئمح شدمطحليتاياحا ة محأ حيلاياح

تتتتتتتتتتتتبحا حوح يةيلاحث احاامتعح  حح تتتتتتتتتتتتبحنايي ح ااتىبحا ماست   الح  ىبحااختنحا ية لئلح اخ ح وحنصت

تتتتتتتتتتتتلتتتوحيلن ححااية نمحعلىحااي خئمحاامتتتاىتتتاح ا يةلق.حااية نمحاساخدم ن ح ئمحا ةيلتتتاحعلىحح اسفدمفتتتب:ح يشت

تتتتتتتتتتتتاكنيح ييبحىاخدم فنيح ص  جنا حعة نلنيوح لتنتحث احح تتتتتتتتتتتتاك حاساخدم فنيحا يةا  ح  حىمتا حلضت ااتست

 .اامتعحى  افنيحي اعوحا ية لئلح  حالم يتأحااية ن اح  لحااي اعوحامى ال

 ااية نمحع حبةا:ح -3
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تتتتتتتتتتتتتتتتتاك حح تتتتتاح  ح ست تتتتتايت تتتتت احاامتعح  حااية نمحييمح  حخلنحااةت تتتتتيحا خلبنتي ح ثت تتتتتاييت ااية محان ت

تتتتتد حح تتتتتاكنيح اادتاي حاا ينيحاام اايح؛ح ث اح احيمحي ةن  حخلنحاوتت تتتتتب اي ح اا متا حاا ضت  ص  جناي ح تت

حح.ا صيجا covid 19ا اضنيحفي احا ي   ح ا يغئما حالمجيلةنيحا ةاج  ح افتشا ح صاءحح

تتتتتتتتت  ح انجبئمأح تتتتتتتت ح  حاا صنع ح انجماأح  ست تتتتتتتتئمح    ح ااماجت ألحااية نمحع حبةاحفتعحنن حيشت

  حااية نمحيلا حخا إحاا  تتتتنحااي  ناييحيةخ حاايباعاحا ل تيحلئلحا ة مح ا ية مح يشتتتيلوحعلىح

تتتتتتتتام ح تتتتتتتتب ا حاادتاي ح  ئمثاح  حأيد  حامي ت تتتتتتتتانح ا عبتعا ح ااي خ ح تت تتتتتتتتاكوحامي ت ااةاياح  ح ست

اا  الح ا  الحلدتحعبا  حع حفيا ححااصت خنيح االست خنيحاا احي ةبح   اح ك صتناح  حاايغ بحعلىحعتاىب

تتتتتتتتتتتت دمحاا  الح ا  الح  حح تتتتتتتتتتتتا ا ح ااية نلا حلئلحا ة مح ا ية محي  ت عة ن احييمح  حخلا حي ايمحاس تت

أيوحيلخئلحا ية لئلح  حااية محوح اايغ بحعلىحو   حا  الح ااتىبحاا اح افبحيليوحعاي اح  حا ايت احح

تتتتتتتتتتتتتانحااي  ن تا ح ا  لنيتا ح اي اءحالم تا ثتا حلع ل تيح دزا متيحأ ح ئمح دزا متيححوح للخ حا لية لئلحى ست

 (Basar, 2021)حح لدتحعبا  حع حيمينمحاي   حا ية لئلحللاحيتماسبح  حىا ات مح انينايات م.

ح

Zoom 

 zoomفب  حع حل فا جح -أ

تتتتتتتنيح يعت  وحح تتتتتتتا حيايا حفتعنيح ص ا جح  است تتتتتتت ت   ح تايبيحاايعت ح ان ااثيح  حااةااموح ط نناحاي  ت

 ميت يحاايةلنمحيصتتعىحعضتتتح  ئيحاايا ي ح اكلاحا ستتمحانصع ح  ح  جحااي منا ح اانما جحان ايييحاا ىلنيح  حح

انجا ع ح ا ا  حاوس ا وح اااحااعمحالم اضتت ا حاايةلنلنيح  صتتافايناحلية ل حامي تتانح اايتاجتتوحع حبةاحلئلح

تتتتتتيل  ح  محااي   حااعا كيح  حاابل حح تتتتتت ل ح ااعلبيوحلم  ححع جحل ئيحعةلمح عةلنمح  فيح ي اعلنيح  صت الم اضت

تتتتتتتتتتتتاحاةلتوحاييلتاعتا ح ح لتاضحاح  حح Zoom ل فتا جحح. ااةتااموح ي ع حنتاي حاا  تالح ا  تال ثتحيعبنقح   ت

ح(.Sutrisno, n.d)ح.ع حبةاحلاا ت ح اا ت  

 zoom لئزا حل فا جحح -ب

ح  ي  يحZoomييلئزحااةلوحضتتتتل حل فا جحح تتتا   تتتتنا ح م ت يلخ ح لي تتتتلئلححح ويلاحيلى: لوفتحعا  ح يصت

لماستبحااخيئمحح حح.اا تتع ح ا خيتبحعلننا اايةلنقح اايتضتنت شتا ييحتتاتتا ح تاي نمح حنتاستنونمح  حى  افنيحح

اانمفا جحيتنتحى  افنيحاي انحعا حيبئمح  حاوشصاححوح iOS  حأفيليحااتشغنوح مناحأفا  لاح  لما سح  ا ح حح

اوحنن حيلخ حألحي تو اانمفا جح ي توح  لحاايوثئمحع جحيت  حانصا ا حاا احي ا ناحححح٣٢٢ااةا حى ىحأيثمح  حح  ةا

ح جتان  تتتتتتتتتتتت تو  تتتتتتتتتتتتنتاح  ح ىتبح انتاح لتاحيجةلتحخنتا اح لئزا ح و بشت ححومحيتيتاحنتاحاةتا حاا نتاأح  تا حاا احيلخ حع ضت

تتتتتتتتتتوحا حىوحاح يتح  حااب ح  حأأح ىب ح تتتتتتتتتتت حأأح ي ت تتتتتتتتتتتنح لليتأح  حىبوحححو للخ ح لةلمحييمحجت ى  افنيحااتجت

ةلمحاستتي بانحأأح شتتا  تحخلنحالم اضتت  حللخ ح لوح حااتىبحالم ا  ا شتتا يئلح ئمحاا ا  ل حع جحامفضتتلا ح  

تتتتنمحاابة وحح تتتتا ييحلنناح ااي اعوح  حبةضت نمحللياليحىاعيح حيليل ا حيلخ حلمجلن حا شت ةيم تتتتناح  حأأح ىبحير ا ح لضت
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حح حللن حيلكمحأأحيجل ح يوحاايا لبحعنمحاسفدمفبحوح الم اضتتت ا ح امييلاعا ح ا ؤيمحاح  وحأ حأأح ا     تح ب اٌّ

تتتتتتتتتتا يح تتتتتتتتتتنمحاابة آخ حييعلبحعشت تتتتتتتتتتا يئلحلنتح  حبةضت تتتتتتتتتت يمحىإحاح ا احوح حنيحا شت تتتتتتتتتت ا حاا احست للخ حيا ايحالم اضت

تتتتتتتتتتتتي تاا حل فتا ج تتتتتتتتتتتتلتا حىام تاح  ح تعتاثتاحالم تا  zoom  لتاست تتتتتتتتتتتت ا ح حاعتا  حوح حانيمحامفضت تتتتتتتتتتتتجنتوحالم تاضت للخ حعست

 (.Sutrisno, n.d)حي اء حاو اءحعماحا يةلم امسي ا  ح مناحاايناح حاعا يناحعا ح  ا حا ل 

تتتتتتي اا حيعبنقحح -  تتتتتتبيحخ وحيلاحيلى:ححا ية نمحع حبةاححzoomين نيحاست تتتتتت ع ح ماست  اا أحيةلوحلميا  حححوافدمفبحبصت

android  ححأ حيللن تتت   apple store  علىحاادتتتاي حااتتت   حااتتت أحيةلتتتوحلميتتتا ios تتتتتتتتتتتتتتتب انجدتتتاسحااتتت أححححنصت

تتتتتتتتتي ا  حا ة م تتتتتتتتتب احأ حأأح ليتأح ى احيلخ  ححويصت تتتتتتتتت ن وح حح  سح ةاح صت تتتتتتتتتجنوحعلىحل فا جتت   حح zoom ااتست

تتتتتتتتتتتت  ححاةلتو https://zoom.us/signup خلنحا تى  تتتتتتتتتتتتجنتوح بتاتت تتتتتتتتتتتتتابح اكمحع نت حأ حااتست   حاايعبنقحح نصت

تتتتوحوح ح Gmail أ ححface bookنصتتتتتابححح للخ حااتستتتتتجنوحلاستتتتتي اا  تتتتت حاا  ت  عت حا ة مح  حينبغ حع م محنضت

تتتتتتتت  حىام مح  حخلن تتتتتتتتيحأ حالم اضت تتتتتتتتانح ت حانج صت تتتتتتتتبيححأ حح whatsApp لو ست تتتتتتتتوحي اثاحا ة مح ماست تتتتتتتتن يحيتاجت أأح ست

حوو2020ةجت  ح&ح  ع ى,ححححةحت ح.حح تض اح نةا حانج صيحأ حالم اض  ح س يمحيتضنتحاااحلنلاحيوع ح  

ح:يجدئزحالم اض  

بةاحعستتتتجنوحالم اضتتتت حأ حا ة مح علوحنصتتتتابحشتتتتصصتتتت احا حعلىحاايعبنقحي ت حل يتحاانمفا جحاييد حا حااتايديحح

حااياانيح حاا احيليتأحعلىحا  اينت.

تتتتت اي ح  دا تتتتت حألحي ت حلدمي بح لاضت تتتتت اححح للخ حا للاضت تتتتتوحااا ا ت تتتتتةداحعلىح تاعناحثالي حخلنحاا  ت تتتتتب اح  ضت  صت

تتتتتتتتغ حعلىح  ياح تتتتتتتتت حح Schedule لااضت تتتتتتتت  حيمتأحالحي  م اح للا حثوحست تتتتتتتتيحل وح لاضت  ا خانحاابنافا حانصاجت

تتتاع ح  حاانستتتتصيحالمجافنيح تتتاليحا ىحيلاياح تعاثاح  ات احعلىحالحمحي لاحع حف تتتت حست تتتبتعناحأ حمحلاسضت ييخ  حاست

خ حاستدمانيحثمحاستيخلانح لاضت  حاخ أحيايا حف ت حستاع حبةاثاح باتت  ح عماحي ي بح  حاانمفا جح للخ حأ

تتتتتتتتتتتت  ح ااتاحبةتاحاعل حااع بتيحيلتاحح تتتتتتتتتتتتغ حع م تاحابتاءحالم تاضت تتتتتتتتتتتتغنتوحاانمفتا جحيلدنتااحا ضت تتتتتتتتتتتت ا حييد حعمتاحعشت الم تاضت

تتتتتتتتتتتت ا حلتتوأحفتنجتتيحاانخدم فنتت ح يتتوحح تتتتتتتتتتتتتح ىحانصعتا حاا تتا  تتيح.يلتتاحيلخ ح ص ح تاعنتتاحالم تتاضت تتتتتتتتتتتت يضت  Googleست

calendarح

 ىبوحااباءح  حالم اضتتتت ا حي ا ىحضتتتتب حبة حاسعاا ا حنصتتتتبحا لكمحا للاضتتتت ح اااحلااضتتتتغ حعلىحا  ياحح

تتتتتتتتتتتتلتتيحاتوتتاك حيلخ ح  حخلادتتاحاايلخمح  ح تتتتتتتتتتتت جحاانلئلحاييد حفتتالتت  ح  صت انصتتاحح ا تيت حلتتوعلىحااتايدتتيحأىصت

 ي ااحاا تت ح اااح  حخلنحاو  ححححاعاا ا حالم اضت  ح يوحضتب حالم اضت  حايباأح اا ا ئماحعةلوحا ح يتى ي

 Mute أ  Turn off my video when joining meeting  اخينا ححAudio أ  Video ا تيت حل صتتتتتم

my microphone when joining meetingيلتتتتاحيلخ ح  حخلنحاخينتتتتا حح virtual background 

ح.ا حالدماضنيح اخوحاانمفا جعا حاودا حانص  نيحان  ن يحا تيت  حخ  حالم اض ح استباااداحل   ن

تتتتت  حانيد حححNew meetingأ اح  ياححح تتتتتغ حع ن حيباأحالم اضت تتتتت  ح بةاحااضت تتتتت  ح باتت تتتتتي ا حا باءح ىح لاضت ل صت

حاامال  .

 عماحااضتتتتغ حعلىحا  ياححانصاححلا ة ت ا حانصاجتتتتيحلانج صتتتتيحييد حا  ب حاوستتتتت حانيمحنستتتت حاا ت حا تيت حح

تتتتتتتتتتتتن ت ح لخ تتتتتتتتتتتتتاات حلتوأح ست تتتتتتتتتتتت  ح ا ست انيلخ حااع بتيح  حااتاختنحا ىح WhatsApp مت حا ىحااعلبح يتولنت حا للتاضت
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تتتتتتتتتتغ حعلىح  ياح تتتتتتتتتت  ح اااحلااضت تتتتتتتتتت ل حاو  ا حح join meeting الم اضت تتتتتتتتتت ححا   ا حا تيت  حبشت  لنلاحيلىحتت

ح:ااص ل 

تتتتتتتتتتي اا حام ايئل تتتتتتتتتتت حا حليل حلاست تتتتتتتتتت حح ي ااح  قحاا ت تتتتتتتتتت حا حليلداحاثماءحااشت  stop يلخ ح  قح ا ئماحالم اضت

video   Muteصااضتتتغ حعلىح  Manage Participation ييد حعلىحاا صتتتا ح وحااعلبح للخ حاايلخمح ىح

تتتتتت حع ن حح تتتتتؤاا ح يلحثمح  قحاا ت تتتتتت حاصت تتتتتت حانصاححه مح اخينا حاناثمحا يتحاا ت   قحا حليتحاا ا ئماحا حاا ت

ح اا يتحاعاابحاخ ح ثخ احايمينمحاام اش.

تتتتتتتتتتتي ا تتتتتتتتتتتاكوحييالنيحا علبحع حط لقحاست تتتتتتتتتتتانح ست ا ىحيافبح ون يح  حأثمحااتواك حححchatا حا ا ححيلاحيلخ حا ست

 ايان ححShare Screenا تيت  حلاانمفا جح هىحا  افنيح شتا ييحتتاتت حا ة مح  حااعلبح اااحلااضتغ حعلىحح

حاامال  . ااةاياح  حام  ا ح  حخلن

ح

 

Google meet 

 Google meet احثتحح -أ

صتتتا .ح الآلوحيلخ حوأحشتتتصاحااي حنصتتتابالجلن حع احاييلاعا حاا نايتحح Google يتنت تتو  للصتتتيتأحاييلاعا حا ؤست

Google ح. ىن يحا وحاييلاعحح60 شتا  ح  ا حي توحى ىححح100ىنشتاءحاييلاعحعلىحاسفدمفبح  ح احي توحى ىح(Jamaludin et 

al., 2022) 

ا ئزا حا ي او يوحللاح  حاااحع احامييلاعا حيلخ حا شتت  ا ح ا ؤستتصتتا حااية نلنيح ا ؤستتصتتا حاوخ أحامستتي ا  ح  حح

اح ااب حا بات ح احي وحى ىحححح250  ح احي وحى ىح احأ حخا ينا اح اخ نا
ا
  شاثاح اخوحأأحفعا .حح100,000 شا  

 Google meetط ل يحااتجتنحى ىح -ب

ح  حااخلبنتي 

تح لبحناي حلا لحان اييحى ىحأأحىي اءحينزيو حيلخماحاسي اا حأأح ي  و

تتتتتتتتتتتتعتحا خيتبحأ حااخلبنتي حيلخمتاحح تحنتايت حعلىحيدتاسحيلبنتي حست تتتتتتتتتتتت و تتتتتتتتتتتتلتا حى ىحاييلتاعح  حأأح ي ت لتاءحاييلتاعحأ حامفضت

ح.الم لتن.حا حيلياإحى ىحييونبحأأحل ا جحىضالني

ح  حثاي احأ حيداس حاا تح 

ااي Google Meet ع ناحينزيوحيعبنق حا يتالقح  حاويد  حانجتو

تتتتتتتتلا حى ىحأناحامييلاعا حأ تتتتتتتتياح  حيعبنقححيلخماحامفضت تتتتتتتتاتت تتتتتتتتا ييحتت تتتتتتتتالا احأ ح شت تتتتتتتتيضت ا يتالقح  حححGoogle Meet حاست

تتتت حح تتتتجت تتتتيت تتتت ح ت تتتتقح ت تتتتنت تتتتبت تتتتعت تتتتيت اات تتتتتتوح تتتتزيت تتتتنت يت تتتتىح تتتتر  ت يت تتتتتتي.ح اات تتتتتو تتتتجت انت تتتت  ح تتتتدت تتتتيتتتتتجتتتتت ححححGoogle Playاويت  & Afresda)حح .Apple Storeأ ح ت

Nurpratiwiningsih, 2022)ح
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  عت حى ىحا شا ييح  حاييلاعحعلىحاسفدمفب - 

ح عت حالآخ ل حى ىحاييلاعاحعلىحاسفدمفب

تتتتتتتتي ا ح تتتتتتتتمحى ىحامييلاع.حىااحيمبحعصت تتتتتتتتصاحي لا حألحيمضت تتتتتتتتانح ال حامييلاعحأ ح    حوأحشت يلخماحى ست

أ حعسجنوحاااختنح Google اعت لحى ىحىنشاءحنصالا حعلىوحسنلياإحا Google Meet اسجاا حالمجان ح  

ح.ى ىحنصالات محان اانيحن جحييلخمتاح  حامفضلا حى ىحامييلاع

 شتتتا  حالفضتتتلا حى ىحاييلاع.حىااحيمبحعصتتتي ا حاسجتتتاا حالمجان ح  حححح100يلخماح عت ح احي تتتوحى ىح

Google Meetنصتتتابححوحستتتنلياإحأأحشتتتصاحياعت حى ىحعستتتجنوحاااختنحلاستتتي اا ححGoogleالفضتتتلا حى ىححح

حامييلاعح  لاح  حاو ال.

حامفضلا حى ىحاييلاع

تتتتتتتتتتتتن تتاحثمتتاوحأ حيلخمتتاح يلخمتتاحاام  حعلىح ال حامييلتتاعح  حااتتاعت حأ حى ختتانح   حامييلتتاعح  ح ضت

ل ح  حاااعت  ح.امفضلا حى ىحامييلاعحلاسي اا ح ىمحامي انحااداي  ح  ىمحااية ل حااةصص احا   ت م

حايلخمح صيضن  حامييلاعا عماج حا - 

تتتتتنيوحمحيلخماحح تتتتتتجت تتتتتبابحيية قحلانص ت تتتتتتات محأ حىسااا م.ح وست تتتتتا يئلحأ حييمحأجت تتتتتدتايحييونبحا شت تتتتتصاحبصت يلخ حوأحشت

ح.ىعا  حاا ت حاةصاحآخ .ح  حث  حان اايوحيلخماحألحيع بح  حاااحااةصاحألحيةناحاا ت حام ص 

 نشتتت لاحامييلاعحييمحأجتتتتا حا شتتتا يئلحالآخ ل حأ حىسااا م.حعة و حلاانصتتتبيحى ىحنصتتتالا حااية نموحمحيلخ حوناحستتتتأحح

ةا Google Meet علىحط ل يحىعاا  ح.ا ية نمحع حبر

  شا ييحااشاتيح  حا شا يئل -إ

ح.يلخماحع ضحتاتياحلاا ا وحأ حفال  حأناحاايعبن ا ح شا ييحااة  ضحااي ايلنيحأ حاايةا لح  حا صتماا 

لعحعلىحث  حا ة ت ا حااةش  Google Meet ااي ايلنيحعلىيلخماحيلصئلحع  ضاح
و
ح.  حخلنحامط

 ا  اسم يح  حا شا يئل -ح

تتتتتتتتتا ييحا   ا ح اا  ال ح تتتتتتتتت  حأثماءحا  ا ا .ح شت تتتتتتتتتم يحا باتت يلخماحيةوحامييلاعا حأيثمحي اع نيح  حخلنح ئز حا  است

 حاا ساكوحىمحأثماءحامييلاع اا ساكوحاوخ أح  حا شا يئلوحير  ىحاام  حعلىح   حالم ا ث
و
ح.ي.حمحييتل

 سكايب 

Skype تتتتتتتصاححا دلئلح  حنناياح عل احح تتتتتتتانحلاوشت تتتتتتتن يحالي ت   حأأح ىبح أأح  الحعنمحاويد  ححح-عبا  حع ح ست

حح-يمحي تتلنل حا وح  حالم ا ثا حاايماكنيح انجلاعنيح يةلوحأيملاحيمبح .Alexa الم لتايحأ حيداسحااخلبنتي حااةتتصصتت احأ 

تتتتتتتنيح عنمحاوح تتتتتتتص ت تتتتتتتاكو .Xbox  Alexaيد  حالم لتاي أيد  حااخلبنتي حااةت تتتتتتتاعا ح ست تتتتتتتتصت تتتتتتتت حح Skype ست   ا ا حاا ت

ح(Centauri et al., 2021)حح. اا نايتحعاانيحاااىيحعلىح شا ييحانصنما ح إفجاسحا دا ح  حالآخ ل 
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تتتتتتتتتتتي اا  تتتتتتتتتتتيحأ ححSkype لاست تتتتتتتتتتتا ييحى ت تتتتتتتتتتتناءح ارةيح  ح جلتعيحااةلوح  شت تتتتتتتتتتتاءحأتت وحيلخماحع احاييلاعا ح إنشت

تتتتتتتتتتتتتتتاىتتتاءح ااةتتتاك تتتيح عة مح دتتتا  حيتتتايتتتا حأ حثتايتتتيح  ح ة م.حل فتتتا ج حح Skype امني تتتانحبةنتتتاحا نل ح  حاوجت
ا
تتا تتافت يلخ حححح- جت

ححح50ساكوح إي اءحا  ا ا حاا تينيح   ا ا حاا نايتح  ح جلتعا حي وحى ىحاسي اا  حس سانحاا ح
ا
ح!شص ا

 يوحامي انحلاادتاي ححح-يلخماح  الوح ب غحبصن حيم ن ح  لاح  حاو ت حلع  حأيثموح   ح  لاح  حاوشصاحح

ح.صبحااأ حى سانح ساكوحف نيحى ئم .حيلخماحااال حأثماءحاايم وحأ حت اءحاتدما وحنصبحانصنا حاون

 واتس آب 

 اعصتتابحثتحل فا جح   تتتيحتتتونيحلا استتمج حا ل استت يحلااخياليحا حا ستتانحاا تتت ح   اط حاا نايتح ليمحا ستتااداحح

ين نيحححح(Fitri, 2019)حح.علىح ىمحي  تلحاأحشتتتصاحي لاحبشتتت طحالحي تلح  حي استتت يحااييحل فا جح اعصتتتابح يوبحعلىحيتااي

تتتتتصاحي ح تتتتت يحاأحشت تتتتتيعن ح  است تتتتتابحعلىحانجتانح بةاحييونيحعصت تتتتتابحييمحييونبحل فا جحااتاعصت لاحع حط لقححعلوحل فا جح اعصت

تتتتتت داحمحح تتتتتتجا حاا احي ست تتتتتتاكوحنن حالحا ست تتتتتتانحاا ست تتتتتتيح ا ست تتتتتتيعن حااا  تت تتتتتتاااحلامفدمايبح عصت يتاايح  وح ايلياييحثتحاي ت

تتتتتتانحاا احأفبحح تتتتتت ييحامي ت تتتتتتةا حااا ايح تت تتتتتتبحاست تتتتتتدماياح  حامفدمايبحنصت تتتتتتا  اح  حاتت تتتتتتنا ح افلاحل  حعصت تتتتتتا  اح  ح جت عصت

ح. شدم حلم ا

حافتاعحنس حااتاعصاب:

حفا  لا:ح ثما حعا حاجاا ا حنن حييمحاف انحيلاييا ح وحلدم نسصيح اعصابحالح -1

حنسصيح اعصابحخاجيحلاابل حلئمأ:ح ثما حعا حاجاا ا حنن حييمحاف انحيلاييا ح وحلدم  -2

حنسصيح اعصابحخاجيحلامي تل:ح ثما حعا حاجاا ا حنن حييمحاف انحيلاييا ح وحلدم  -3

حن حييمحاف انحيلاييا ح وحلدم نسصيح اعصابحخاجيحلاميبا :ح ثما حعا حاجاا ا حن -4

 فيس بوك 

اا   حلت ح  ح ستتتتاكوحاايتاجتتتتوحامييلا  حيصتتتتي ا  حييئمح  حااماسحا يتاجتتتتوح  حالآخ ل ح ا ية مح ااية نم.حح

تتتتتتتتتتتانحلنايتحىان .حح تتتتتتتتتتتجنوحاا نايتحم ست تتتتتتتتتتتبخيحاييلاعنيح ه ح ا فيححاا   حلت حعما حعاياح  حا  اياح و احأف حي   حآايحعست تت

تتتتتباطحعا ح تتتتتوثاحااعاابح ا  حس ي صئمإ,ح  حتت تتتتتنيحأنشت تتتتتص ت تتتتتبت حححح  حح٢٠٠٤شت يا ةيحثا لا  حاو  لخني,ح  افبح ا في حاا  صت

 ل ت  ح  حلاايا اح  حفعا حانجا ةيح صلا  حأجاىاءحس ي صئمإحايبا نحأخبا ثمح جت ثمح آ ائ م,حثمحاييانبحبةاحاااحح

تتتتتتتتتتتت  ح  ح تاا سحااتميتا حا يلتا حح تتتتتتتتتتتتد ت تاحنتا  حانجتا ةتيح افتشت ,حلي عتبحتت
ا
تتتتتتتتتتتتئم حيتاا تتتتتتتتتتتت احل دم حس منتيحى ت ااةتاامحاملدمايت

و  لخنيحالمصي  ي,ح و بح  ي   حعلىحأعاا ح  حاا  ا ح اتحأح اح افبح  حسلا  ح صيل  حىمحألحث  حا ا فيحامحيل قحيلئزاحا

نن حن قحاا اكلتلحعلىحا تى حححح۲۰۰۷  ئم حن جحعا ح myspace علىحا تاى حامييلاعنيحاوخ أحاا احسب ا اح يوح تى 

تتتد  ح تى حاا  صبت ,حللن حح ى  افنا حيايا حاد  حااشبخيح  و احىيانيحل جيحا لعت ل ح لاحسا  حث  حانصاجنيح تتتتت حتتت

تتتتتتتتتتتتتا  حااتميا حا يلا حاو  لخنيحى ىح اليح  نحااةاام,ح يجا سحعا حا ستج ئلح  حث  حااشتبخيح  حاو نح  حيلتسحح تتتتتتتتتتتتتا سحنتت يجتت

 ,.et al (أتتت ا )حح.   نتلحشتتصاحح۸۰۰ نا حشتتصا,حي   ف احلاستتيل ا ح ص غحعا حا شتتدميئلحلن احأيثمح  ححاام تت ح حح۲۰۱۰

n.d.) 
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تتدتتتتمحييالتتتتيحيت نات مح نش حجتتتتت ثموح لنايتثات مح  لتنتحادمحا تى حىنشاءحج لات محااةص نيحللنتتتت حيلتتتتختتتت حاتت

تتت ححححع م احعنم تتت حلنتت تتتاحينشتت ا تىتتتتت حنن حينش حأخبا حا صي تتتتتا ئلح أجاىائ تتتتتمح نشاطات محعلىحان اك حااتتتتت أحييلخلتتتتتتلحلنلتت

ح  اأحىيانتيح ليتلاي حا غئمحأ حخ تج ي .

 :يوثئمحاسي اا حاا  صبت 

تتتتتتتتتتتا حاا احأي لبحنتنحح تتتت حأثبتبحااا است تتتتتتتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتبت حننتت تتتتتتتتتتتي اا حاا  صت تتتتتتتتتتتاحلن حىلحثماااحعا حيوثئما حمست  لاحمحتت

تتتتتتنيحلئلحح تتتتتتص ت تتتتتتي اا  ح ه حىىا يحااةلىا حااةت تتتتتتبابحمست تتتتتتي اا  ح يوثئم حعلىحااةلىا حلئلحاول ا حع ح يت حأ بةيحأست است

ةنميحمحيل  داحاستتي اا ح ستتاكوحأخ أ.ححاول ا وحيل نقح  استتبحشتتص تتنيوحافجاسح يع با حااةلووح يل نقحاتتتباعا ح 

(Andina, 2010)تتتتتتتتي اا حامفدمفبحيل قحا يةحح تتتتتتتتة حيلاحىلحاست تتتتتتتتنيحاا احي ا داحث  حااي منيحلل حا لخ حألحيشت تتتتتتتتص ت يحااةت

تتتتتتتتتتتتخل حان نا حاا احيية ضحاداح يةتضحع حاااحح تتتتتتتتتتتتصاحليل نقحااي ح  حخلا وح أننافاحي ت حاا   حلااد  بح  ح شت ااةت

تتتتتتتتتتتتتتتتا ح اايل خ ح  ححلاستتتي اا حامفدمفبوحيتل حاستتتي اا حاا  صتتتبت ح جامحا    حسلااءحآ اء ح اايةبئمحع حااي ح إي اءحان تت

تتت ح ي تى .ح   ح لئزا حاا  صبت حيتتتتت ااحى  افنيحىضاليحاا ت ح  حاستا  حىاتتتتتىحأشصاحح  حح تتتيحيشة  حلوثلنيتت ث  حااي منتت

تتتتتتتتتتتتتا فا حأ حي ب اح  حعنمحي مني تتتتتتتتتتتتتيحا تت   ح ا فا حح RSS ث  حاا تت وح إضتاليح   ا حاا نايتوح اا  ال حانصا ينيوح ييالتت

تتتتتتت ااحامح تتتتتتتبت حيتت فضلا حى ىح جلتعا حاييلاعنيح سدتايحىنشائ اوح إنشاءحج لا حاوعلانححخا ينيوح   ح لئزا حاا  صتت

تتتتتانحح تتتتتيح اوعلتت تتتتتنا حا دلتت تتتتتيح ااةص تت تتتتتاحيلخ حااتصتلقحا لميجا ح انصا ا ح ا تاى حاماخدم فنتت تتتتت حخلادتت تتتتت ح تت اا سلنيح اايتت

تتتتتتتتتتيح ح تتتتتتتتتتا حانصاجتت تتتتتتتتتتبت حه حى  افنيحعلوحاايعبن تت تتتتتتتتتتاح اايلي حل  اك داحاايجا ليح   حا لئزا حاا احييلي حه احاا  صتت ص  جا تت

تتتتتتتتتتتتي اا  ح احح تتتتتتتتتتتتبت وح ااةاياح  حا لئزا حاوخ أ.ح   حيوثئما حاست تتتتتتتتتتتتلا حى ىح جلتعيح عت أحاا  صت اا ارةيح صاايا  حامفضت

تتتتتتتتتتصاحوحلد  حااي منيحح تتتتتتتتتت ليح عا حاثيلا  حلل حنتا ح  حاوشت تتتتتتتتتتة ح  الع حاوست تتتتتتتتتتالح افعتاك ح ضت يمجمحعم حع ايحاسنصت

تتتتتتتتتتتتا تتتتتتتتتتتتيحااخلبنتي حأ حااداي حاام انح لاحيؤ أحى ىحانة انحاا   حع ح لنع ححان ايييحيلياإحى ىحانج تسحست تتتتتتتتتتتتاتت عا حأ ا حتت

 امييلا  حلافي اا حى ىحعا  حاملدماي احعلىحامفدمف ب.

ح

 إنستاغرام

   دت حىنصيا  ا  -أ

يوع حىنصتيغ ا ح  ح  ليحفلت أفحأ حفىنصتيافحوح يوح ا ئماحلتم  لاحاا اح افبحعة  حستال احلاستمحفجتت  ح

تتتتتتتتتتتت ح تتتتتتتتتتتتت حلت اح  حا يد .ح   حااتىتبحف صت تتتتتتتتتتتتاحع ضحاا ت تتتتتتتتتتتتيغ ا حأيضت يتوع ح  لتيحف  ا فح  ح  لتيحلت لتيف.حيلخ حىنصت

صا يوحوحيلخ حىنصتيغ ا حيللنوحفل ىنيفحوحنن حعةلوحل ىنيحعلىحى ستانحا ة ت ا حى ىحأشتصاححآخ ل حبصت عي.ح ح

تتتيغ ا ح تتتبخيحاسفدمفبحوحللن حيلخ حي   حا ة ت ا حا  ا يحبصتتتت عي.حاد احااصتتتتوبحيوع حىنصت اا تتتتت حلاستتتتي اا حتت

ح  telegram " -" Instant. (Mahendra, 2017)  ح  لي

ىنصتتتيغ ا حثتحيعبنقح شتتتا ييحاا تتتت ح اا نايتحيصتتتلتحا لصتتتي ا ئلحلااي اطحاا تتتت ح ااي اطح  اط حح

    "Instant  "  حاا  ليئلححنصتتيغ ا اا نايتح يعبنقحا  شتت ا حاا ىلنيح أنشتتعيحااشتتبخيحاوخ أ.حيوعىحاستتمحى

" telegram "تتتتتتتتتتتيافحألحي تلح يوح ا ئماحلتم  لاحاا اح افبحح تتتتتتتتتتتمحفىنصت تتتتتتتتتتتاحل  ليحفلت أفحاا احيخل ح  اءحاست وحي  ت

 ."عة  ح  ح ىا احلاسمحفجت  حلت لي

تتتتتتتتتتتت  حلتم  لاح  حا يد .ح   ح تتتتتتتتتتتت حعلىحاا ت حوح يوحجت تتتتتتتتتتتاحع ضحاا ت تتتتتتتتتتتيغ ا حأيضت ه  احا ة جحوحيلخ حىنصت

تتتانحا ة ت ا حى ىحأشتتتتصاححآخ ل حبصتتتت عي.حث  ح Telegram ااتىبحف صتتتت حوحعشتتتتئمح  لي ى ىحأ ا حعةلوحعلىحى ست
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تتتتتتتتتتتتتانحلتاسفدمفتبحوحللنت حيلخ حي   ح تتتتتتتتتتتتي تاا حاي ت تتتتتتتتتتتتت حلتاست تتتتتتتتتتتتيغ ا حاا احيلخو تاحيللنتوحاا ت تتتتتتتتتتتتدتاح ون تيحىنصت ه حف صت

 (Alhabash & Ma, 2017)ح.ا ة ت ا حاا احي لاحف  داحبص عي

 ىنصيا  ا حح لئزا  -ب

  شا ييحاا ت ح   اط حاا نايتحأثمح ئز حف  حىنصيغ ا حه  -1

تتتتتتتتتتتنحعلىح تتتتتتتتتتي ا ئلحآخ ل .حيلخ حان  ت تتتتتتتتتتت ح   اط حاا نايتح  ح صت تتتتتتتتتتا ييحاا ت أف ح  الح شت

اا ت حاا احي لاحيللن داح  حخلنح ة ضحأابت حاا ت حأ ح بات  ح  ح ئز حاا ا ئماحا ا جيح  حيعبنقحح

تتتتتتيغ ا .حيلخ ح تتتتتتاليحى ىحاااحوحىنصت تتتتتتت .حلاسضت تتتتتتنلنيح للي حعلىحاا ت تتتتتتلنا حيتضت تتتتتتي ا ئلحيتلئمحعصت ا لصت

ححح.ا لصي ا ئلحأيضاح ض حعل يحأ ح ض حعل يحعلىحا صي ا ئلحالآخ ل حا شدميئلح  حاا ت   يلخ 

تتتتتتتتت  حاا احي لا لح تتتتتتتتي ا ئلحعةايوحاا ت تتتتتتتتيغ ا حثتحأف حيلخ حا لصت او  حا يئمحالثيلا ح  حىنصت

تتتتتتتتتتتتي تتاا  تتتتتتتتتتتتتاا حاو نحوحيليتأححيللن دتتاحلتتاست تتتتتتتتتتتتيغ ا .ح  حاسجت تتتتتتتتتتتت تتا حا يتل  حعلىحىنصت  اايتتوثئما حأ حا  شت

اخ ح.  ؤث احا  تتتت حيلخ حا لصتتتي ا ئلحاستتتي اا داحعما احي لا لحعةايوحجتتتت ثمحح15ىنصتتتيغ ا حعلىح

 .  ش احح15ااي حالآلحأيثمح  حح ىنصيغ ا 

 ااية ن ا ح اسفجالا  -2

تتتاحح تتتاط حاا نتتتتايتحاا احيمحيللن دت تتتتتتتتتتتتت حأ ح  ت تتتتتتتتتتتتي تتتتا ئلحالآخ ل حااية نقححعلىحاا ت وحيلخ حا لصت

تتتتتبت حوح تتتتتاه يحاي احاا احيتل ثاحل صت تتتتتجنوح لاث يح ون ا اح شت تتتتتيغ ا حعلىح ئز حعست  اسفجاب.حيليتأحىنصت

ححح.ىفجابحا صي ا ئلحالآخ ل حلاا ت  حاا احيمحيللن دا أأحيةل يحعشئمحى ى

تتتتتتتتتتتتت  ح احعلىحى تتتتتتتتتتتتيغ ا حعتا وحيلخ حألحي تلحطتنحاا دم حاا  منيح عا حاسفجالا حعلىحجت نصت

تتتتدت  .ح تتتتت  ح شت تتتت اح دلاح  حيةوحاا ت تتتتاحعم ت تتتتت  .حيةاحعا حا يابةئلحأيضت تتتتةبنيحاا ت تتتتيحيؤث حعلىحتت خاجت

 .عما احي بتحاا ت  ح شدت  حوحسياخوح بات  حى ىحاا  ليحااشةبنيحف صدا

  ئزا حىنصيا  ا  - 

 Feed عغ ييحىنصيغ ا  -1

تتتتتتتتيغ ا حىما حح٢٠١٦  حأل لوحح تتتتتتتتا حىنصت اايبتلبحاا اح " Videos You Might Like "  حوحأضت

تتتتتتتتتتتتع ح اا احعة ضح  اط حلنايتح  حن ل حعل ي تتتتتتتتتتتتن نيح أاةابح يبةا احىما حفاوناا فح  حأ صت  تست

 (Hafidziansah & others, 2022)حححActivate Windowsأحح لاضنيح أناا ح بات  حأخ ح

 ى يحىنصيغ ا  -2

تتتتتتع حح تتتتتتي ا ئلححح٢٠١٦  حأ صت تتتتتتيغ ا .حيتنتحث  حا ئز حا لصت تتتتتتاحىنصت تتتتتتيغ ا حى ت  حوحأط قحىنصت

ااي اطحاا تت ح   اط حاا نايتح إضتاليحيوثئما ح طب ا حثمحىضتالا احى ىحى تيحىنصتيغ ا حانصاجتيحه م.حح

تتتتتتتتيغ ا حبةاحح تتتتتتتتاحىنصت تتتتتتتتن ي  حالم يتأحاا أحيمحيللن  حعلىحى ت تتتتتتتتاكوحاسعل حححح٢٤ست تتتتتتتتاعي.حمنيبح ست ست

ييعت حث  حا ئز حبشت وحأينمح  حىضتاليحاا ا  حعلىح شتا ييحا تاى ح . Snapchat ئز ح  عشتال حث  حا 

  Instagram Story يللن داحعلى  اايوثئما ح  حاا ت ح   اط حاا نايتحاا احيم  ا    ا 

3- IGTV  
تتتتتتتتتتتتيغ ا ح  حيتفنتح تتتتتتتتتتتتيغ ا حه ح ئز حلنتتايتحعلت يتتيحأط  ا تتاحىنصت تتتتتتتتتتتتتتاح.ححح۲۰۱۸علىحىنصت ييتل حأيضت

لاايللنل حاا احي توح ات اح IGTV ااتواك حاوستاستنيح اخوحيعبنقحىنصتيغ ا ح  تى حااتلبوحيصتلت

 (SASONGKOADJI, 2021)ح. نجالايبحح650 ىاكقحلوحجا ح   ا حي وحى ىححح10ى ىح
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يصلتحا لصي ا ئلحاا ي حيمحاايل قح و مح ااشةبنيحليللنوح  اط حلنايتحي وح ات احى ىح

تتتتتتتتتتوحى ىححح60 تتتتتتتتتتغنوح  اط حاا نايتحح ينجالايب.حيباأحث  حا ئز حي  اكناح  حح4حح5 ىن يح  ححجمح   حي ت عشت

حىطلىدا.للج  ح

 الخلاصة

حح19-ااتسن يحاساخدم فنيح يمتعي.حأ احااتسن يحاساخدم فنيحاا احعصي ا ح  حعل نيحااية نمحخلنحافتشا ح تلنا

أأحااتسن يحاا احعصي ا ح  حااية نمحع حبةاح تسن يحس  ح  ت وح نبح س ايبح ل  حلت ح  اع حآبح إنصيا  ا ح  ئمح

سونوحا يانحنئلحنصي ا ح سن يحس  ح  ت وح نبحفل حنصيعن حألحفي وحللاكيحححااا.حا وح و احا  اياح ااةنتبوحعلى

أشصاححنااناح اخ حفلياإحى ىحاسفدمف بحاوىتأحأ احىااحنصي ا ح اع حآبحنصيعن حألحفي وح اتحلاسفدمف بحاوضة حح

 ا حأ  بنيحاسي اا  حح اخ حفي وحىمحليلافنيحأشصاححل  .حأ احس ايبحلاسي اا  ح ئمحعا يي.حأ احل  حلت ح إنصيا 

  حااتسن يحامييلاعنيوح اخ ح  ح اع حآبحنصيعن حألحفنشوح جلتعيحلم احيلاح  ح اع حآبوحىااحنصيعن حألحف سوحا ا  ح

 ااتون يحثما ح نصيعن حألحفمي ح  حأأح ىبحف لا.حللحأناح  حااتساكوحاساخدم فنيحا   ت  حه حاولضوح  حااتساكوح

ح  اياح ااةنتب.اوخ أحولحا وح و احا

ح
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